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فناوری نرم

بسیار شنیده ایم که »یدالله مع الجماعه«؛ دست 
زیســته ی  تجربــه ی  در  اســت.  جماعــت  بــا  خــدا 
چهل ســاله گذشــته ایــن مرزوبــوم هــم مســائل 
بســیاری بوده انــد کــه بــا کمــک و حتی پیشــتازی 
مردم حل شده اند. اکنون هم بسیاری از مسائل 
ســاختار  دلیــل  بــه  کشــور،  در  موجــود  ریشــه ای 
پیچیده اداری و طرح های کوتاه مدت و غیر عمیق 
نمایی، به راحــتی و از طریق تصمیمات متمرکز 
حاکمیت قابل حل نیســت و دولت ها بــرای اداره 
عمومی، نیازمند تعریف نقش و جایگاهی جدی 
بــرای مردم هســتند. برخــی مواقع، مردم خــود این 
نیاز را احســاس می کنند که برای حل یک مســئله 
قدم بردارند و در برخی مواقع، یک مرجع و رهبر این 

اقدام را آغاز می کند.
مشــارکت  چگونگــی  ســراغ  بــه  مقدمــه،  ایــن  بــا 

این  امــا  رفته ایم؛  کشــور  مســائل  حــل  در  مــردم 
بار ســوژۀ تجربه نگاری ما، نه یــک گروه جهادی 
در  غیرمســتمر،  یــا  مســتمر  داوطلبانــه،  کــه 
حــال فعالیــت اســت، بلکــه یــک شــرکت فنــاور 
ایرانیان«  نصــیر  نویــن  »رویــش  شــرکت  اســت! 
صنعــتی  دانشــگاه  دانشــجویان  تــوان  بــا  کــه 
ســالی از  اصفهــان تأســیس شــده اســت و پنــج 
منطقــه ای  پیشــرفت  بــه  می گــذرد،  آن  فعالیــت 
حــوزۀ  در  و  می پــردازد  روســتایی  توســعۀ  و 
فناوری نــرم فعالیت می کند. علی وطن دوســت 
دانشــگاه  شــیمی  مهنــدسی  دانش آموختــۀ 
مدیریــت  کارشناسی ارشــد  و  اصفهــان  صنعــتی 
شــرکتِ  تهران، از فعالیت های  دولتی دانشــگاه 
حــل  بــرای  مــردم،  خــود  از  کــه  می گویــد  فنــاوری 

مشکلات مردم استفاده می کند. 

ن فرناز ایزدب�ی

گفتوگو

حل مشکلات با توان مردم
وقتی که فناوری نرم، پیشرفت منطقه ای را به دست مردم می سپارد


